Vertriebsvorkehrungen
Interne Leitlinie zum Vertrieb von Versicherungsprodukten

Praambel

Versicherungsvermittler haben gemag Art. § 7 der Standesregeln
fur Versicherungsvermittlung bzw. gemaf Art. 10 bis 12 DelVO
(EU) 2017/2358 (zur Erganzung der Richtlinie 216/97) Produkt-
vertriebsvorkehrungen zu treffen, um die Wahrung der Interessen
der Kunden bestmdglich zu gewahrleisten.

Versicherungsvermittler haben angemessene MaRnahmen und
Verfahren einzufiihren und diese schriftlich festzuhalten, um
samtliche sachgerechten Informationen zu den Versicherungspro-
dukten, die sie ihren Kunden anzubieten beabsichtigen, bei den
Herstellern einzuholen und diese Versicherungsprodukte unter
Berticksichtigung ihrer Komplexitat und des mit ihnen verbunde-
nen Risikos sowie der Art, des Umfangs und der Komplexitat des
jeweiligen Geschafts der Versicherungsagenten in vollem Umfang
zu verstehen.

Die Produktvertriebsvorkehrungen zielen darauf ab, eine Benach-
teiligung des Kunden zu verhindern bzw. zu mindern, den ord-
nungsgemaflen Umgang mit Interessenkonflikten zu unterstiitzten
und stellen sicher, dass den Zielen, Interessen und Merkmalen
der Kunden gebiihrend Rechnung getragen wird.

Versicherungsvermittler

AGERTUPXYIENA23123 (folgend ,Agentur)

Verantwortliche Person

Fir die Umsetzung und periodische Uberpriifung dieser Leitlinie
und der Verpflichtung der betreffenden Personen ist folgende Per-
son verantwortlich:

Max Mustermann (folgend ,Verantwortlicher®)

Der Verantwortliche dokumentiert samtliche ergriffenen MaRRnah-
men, Kontrollen und Prifergebnisse und bewahrt diese fir eine
allféllige Prifung seitens der Behoérde auf.

Periodische Uberpriifung

Eine periodische Uberpriifung dieser Leitlinie wird unter Beriick-
sichtigung der GréRRe, Umfang und Komplexitat der jeweiligen
Versicherungsprodukte [ERaINEHUESIIiRNaEIEl cinmal
jahrlich durchgefiihrt. Je nach Ausgang der Uberpriifung wird der
Verantwortliche diese Leitlinie erforderlichenfalls anpassen.

Betreffende Personen

Diese Leitlinie betrifft alle Personen, insbesondere Mitarbeiter,
und Vertriebspartner der Agentur, die am Vertrieb von Versiche-
rungsprodukten beteiligt sind (folgend ,betreffende Personen®).

Der Verantwortliche stellt sicher, dass alle betreffenden Personen
laufend Uber den aktuellen Stand diese Leitlinie unterrichtet wer-
den.

Produktinformationen

Bevor ein Versicherungsprodukt durch die Agentur oder ihre Ver-
triebspartner vertrieben wird, stellt der Verantwortliche sicher,
dass alle gemaR Art 8 Abs. 2 DelVO (EU) 2017/2358 sachdienli-
chen Produktinformationen beim Hersteller eingeholt werden und
den betreffenden Personen zur Verfligung stehen.

Um sicherzustellen, dass alle betreffenden Person diese Versi-
cherungsprodukte unter Berticksichtigung ihrer Komplexitat und
des mit ihnen verbundenen Risikos sowie der Art, des Umfangs
und der Komplexitat des jeweiligen Geschafts des Vertreibers in
vollem Umfang verstehen, haben diese Produktinformationen zu-
mindest Informationen zum ermittelten Zielmarkt und zur

Echt. Sicher. Sein. Name, Anschrift, GISA-Zahl, Bezeichnung ,Versicherungsagent” und alle Agenturverhéltnisse

vorgeschlagenen Vertriebsstrategie, einschlieRlich Informationen
zu den Hauptmerkmalen und Charakteristika der Versicherungs-
produkte, den mit diesen Produkten verbundenen Risiken und
Kosten, einschlieBlich der impliziten Kosten, sowie zu jedweden
Umstanden, die zu einem Interessenkonflikt zulasten des Kunden
fuhren kdnnen zu enthalten.

Im Rahmen der periodischen Uberpriifung der Produktvertriebs-
vorkehrungen priift der Verantwortliche, ob die vorliegenden Pro-
duktinformationen aktuell sind.

[Beispiel] Die Produktinformationen stehen den betreffenden Per-
sonen stets aktuell als Download im Produktbereich bzw. Ta-
rifrechner des jeweiligen Versicherers zur Verfiigung.

[Beispiel] Eine Liste freigegebener Produkte stehen den betreffen-
den Personen im internen Bereich der Agentur zur Verfligung.

Vertriebsstrategie und Zielmarkt

Die angewandte Vertriebsstrategie entspricht der vom Hersteller
aufgestellten Vertriebsstrategie und erfolgt in dem vom Hersteller
ermittelten Zielmarkt.

Versicherungsprodukte durfen nur in begriindeten und dokumen-
tierten Ausnahmefallen aufRerhalb der vom Hersteller ermittelten
Zielmarkte vertrieben werden. In derartigen Fallen haben betref-
fende Personen eine Zustimmung des Verantwortlichen einzuho-
len. Der Verantwortliche wird den Hersteller hiertiber unverziglich
unterrichten.

Vermeidung von Interessenkonflikten

Die Agentur nimmt in keiner Weise Vergiitungen an, noch vergu-
tet sie die Leistung der betreffenden Personen in einer Weise, die
mit ihrer Pflicht, im bestmdglichen Interesse ihrer Kunden zu han-
deln, kollidiert.

Insbesondere hat die Agentur keine Vorkehrungen getroffen,
durch Vergltung, Verkaufsziele oder in anderer Weise, durch die
Anreize fir sie selbst oder betreffende Personen geschaffen wer-
den koénnten, Kunden ein bestimmtes Versicherungsprodukt zu
empfehlen, obwohl die Agentur bzw. die betreffende Person ein
anderes, den Bedirfnissen des Kunden besser entsprechendes
Versicherungsprodukt anbieten kénnten.

[Optional] Dartiber hinaus hat die Agentur mit

... einer standardisierten Beratungsdokumentation,

... einem standardisierten Auswahlprozess der Produkte,
... regelmagigen Schulungen der betreffenden Personen,

MaRnahmen getroffen, um Interessenkonflikie zu vermeiden.

Zur Vermeidung von Interessenkonflikten im Zusammenhang mit
der Vermittlung von Versicherungsanlageprodukten hat die Agen-
tur eine Ergdnzende Leitlinie zum Vertrieb von Versicherungs-
anlageprodukten festgelegt.
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Unterrichtungspflichten gegeniiber dem Hersteller

Erkennt der Verantwortliche, dass ein Versicherungsprodukt nicht
im Einklang mit den Interessen, Zielen und Merkmalen des jewei-
ligen ermittelten Zielmarkts steht, oder werden ihm sonstige pro-
duktbezogene Umstande bekannt, die nachteilige Auswirkungen
auf den Kunden haben kdénnen, unterrichtet er unverziiglich den
Hersteller und &ndert gegebenenfalls die Vertriebsstrategie fur
das betreffende Versicherungsproduki.

Uberpriifung

(Datum der Uberpriifung und Unterschrift des Verantwortlichen)

Echt. Sicher. Sein. Name, Anschiif, GISA-Zahi, Bezeichnung ,Versicherungsagent* und alle Agenturverhélfnisse
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